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RUBRIQUE ?

Le deébriefing clinique :

transformer les soins par la réflexion collective

Dans nos services de soins, chaque situation est
une expérience riche, parfois éprouvante, toujours
source d'apprentissages. Pourtant, combien de fois
passons-nous directement a 1'étape suivante, sans
prendre le temps de réfléchir ensemble a ce que
nous venons de vivre ? C'est a cette nécessité que
répond le débriefing clinique : un espace structure,
sécuriseé et bienveillant ou les équipes peuvent
partager, analyser et apprendre collectivement.

Qu’est-ce que le débriefing cli-

hique ?

Le débriefing clinique n'est ni une

évaluation individuelle, ni un bilan

technique, ni un débriefing psycho-

logique. I s'agit d'une meéthode de

retour sur expéerience qui permet de :

e exprimer ses émotions en
quelgues mots,

e analyser objectivement les faits,

e identifier les forces et les axes
d’amelioration,

e renforcer la cohésion d'équipe,

e favoriser une culture d'appren-
tissage continu.

Inspiré du milieu militaire dans les
années 1970 et aujourdhui recom-
mandé par 'ERC et 'AHA, Te débrie-
fing clinigue s'appuie sur le modele
KSA (Knowledge, Skills, Attitudes) et
le cycle de Kolb. Il place la communi-
cation, la collaboration et le leader-
ship au cceur de la qualité et de 1a
securité des soins.

Notre parcours

En 2022, nous avons initié un projet
pilote de debriefing clinique aux Cli-
nigues universitaires Saint-Luc, avec
le soutien de la Fondation Saint-Luc.
Ce projet est né d'un besoin du ter-
rain : créer un moment structuré et
bienveillant pour reéfléchir ensemble
aux situations vécues.

Progressivement, nous avons déeve-
loppé des outils concrets (fiches
meémo, check-lists, nouvelles proce-
dures, capsules vidéo, ...) et animeé
des debriefings réguliers dans plu-
sieurs services. Surla base d'un ques-
tionnaire post-débriefing, les retours
ont eté tres positifs. Les participants
ont noté une amelioration de la prise
en charge grdce a l'adaptation des
procédures, un renforcement du
leadership et de la communication
inter-services, dinsi qu’une diminu-
tion du stress et de lI'inconfort liés au
mangue de discussion, contribuant
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a un sentiment d’'appartenance ren-
forcé au sein des equipes. Ces expé-
riences nous ont convaincues que le
débriefing clinique peut devenir un
véritable levier de transformation
des pratiques, sachant gu'il est déja
fortement utilisé dans d'autres pays.

Une formation dés 2026

Forts de cette expérience, nous lan-
cerons en 2026 une formation dé-
diee au deébriefing clinique, en par-
tenariat avec 'acn. Elle sera concue
pour étre accessible et pratique,
adaptée aux réalités de terrain.

Elle proposera :

e les fondements théoriques du
débriefing,

e une formation a la posture de
modeérateur,

e des exercices pratigues et des
outils transférables,

e UN accompagnement pour inte-
grer durablement cette pratique
dans les équipes.

En parallele, nous proposons des
formations directement au sein des
institutions pour soutenir les équipes
dans la mise en ceuvre effective du
débriefing clinique. La mise en place
de ces débriefings représente un veri-
table défi, nécessitant a la fois du
temps, des ressources et une infor-
mation préalable claire pour tous les
intervenants concernes. Cependant,
cette demarche contribue significati-
vement a ameliorer la communica-

tion, la coordination et le bien-étre
des équipes, en renforcant leur effica-
cité et leur cohésion.

Conclusion

Nous croyons profondément que
le débriefing clinigue n’est pas
seulement une méthode, mais
une culture commune.

« Ensemble, nous pouvons créer
un environnement ou chaque voix
compte, chaque erreur devient une
opportunité d’apprentissage, et
chaque réussite est partagée »

Shanice Degeyter & Stephanie Robert,
Infirmieres specialisees et formatrices
passionnees par la qualité des soins
et I'apprentissage continu
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Vous souhaitez organiser une formation sur le debriefing clinique
au sein de votre structure ?
=» Contactez-nous ! formations@infirmieres.be Y,
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